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前言

    我國智慧農業發展逐漸成熟，已奠定高效生產基礎，但如何突破既有思維，應用數位技術塑造
農業產銷運營的新樣貌，創造並提供全新價值之數位產銷模式，達成農業數位轉型，為提升產業
競爭力之迫切需求。
    過去部分調查顯示農產業整體數位化程度落於中低度階段，多數農業經營者甚至農企業對「數
位轉型」的概念顯得相當模糊，同時心中疑惑：什麼是數位轉型？數位轉型究竟能夠解決什麼問
題？不同的對象需求差別在哪？想要開始前應具備哪些條件？更重要的是否能夠幫助自己獲利？
    對於這些問題，不只農業，其他領域的產業包含零售業者、服務業甚至製造業等，也有相同的
疑慮，面對人才缺乏、預算不足、數位工具合適度，甚至員工的抗拒等等，要如何因應產業痛點
與市場轉型趨勢，以提高獲利並開拓未來農業新商模。透過本指南，將協助小規模農業經營者及
已有數位基礎之農企業，依照順序先釐清自身痛點與問題，設定階段目標並盤點內外可用資源，
了解數位工具於產業鏈應用的各種可能，汲取先行者的經驗與作法，快速踏上數位升級轉型之路。

掌握產業經營痛點，靈活運用關鍵資源
農產業利用數位工具快速升等轉型
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我也想轉型，可是…
農業數位轉型的 6個痛點

預算有限 缺乏專業人才

結果：轉型的時間成本、學習成本太高，嘗試之後決定放棄

看不出明確的效益 市場找不到符合需求之系統

缺乏合適的合作夥伴 員工有所抗拒

農業為何要數位轉型
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數位轉型可以解決什麼農業問題
建立正向循環機制，持續推動數位升級

生產決策
IoT 環境監測數據，
協助農場管理日誌數位化，
支持農場生產決策。

倉儲管理
結合數位科技的雲端系統，
提高倉儲管理資訊的透明度
與系統化，減少人力支出，
提升效率，管控成本。

運輸監控
依照農產特性，以雲端物聯網
系統規劃合適運輸物流與監控
體系，確保運輸品質，降低農
產折損成本與行政資源。

數位行銷
從大數據分析洞察顧客需求，
以數位資訊快速提供不同產品選擇，
並追蹤客戶滿意度與未來需求，
提升顧客信任感。

農業為何要數位轉型



4

數位轉型三階段

農業數位轉型三階段
數位化 數位優化 數位轉型

•	 實體銷售轉為虛實供銷
•	 場域生產環境具數位監測與

數據統計
•	 紙本記錄轉為數位登記

•	 具備產量與市場需求之數據資訊，
做為產業鏈各端點調控

•	 生產至銷售各階段均具有履歷數位
追蹤

•	 量身打造服務，強化管理客戶關係

•	 掌握國際市場需求，創造產品潮流
與消費習慣

•	 人工智慧消費行為預測與產銷決策
•	 創造新型態農業跨域產業鏈銷售	  

商業模式

數位應用 營運卓越 /組織價值 /客戶體驗 商業模式再造

小微型農產業：個體戶、青農、	
產銷班及尚無數位經驗之小微規模公司等

中大型農企業：具規模或已有	
數位應用經驗之農企業、農會及	
合作社等公司團體
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如何開始

我準備好了沒？
進行自我評估 綜整可用資源

分析自身經營所遭遇之問題或困境，是否
可以依靠數位轉型改善或解決，以及公司
是否有足夠的資源執行數位轉型。

了解所有可幫助自身進行數位轉型之相關
內外部資源項目，找出獲得轉型資源之管
道與方法。

選擇數位工具 規劃維運模式

眾多數位方案之中，選擇最適合自身所需
之數位轉型工具。

事先規劃未來維護系統運行之組織架構，
確保數位轉型階段得以順利執行。
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農業數位轉型八大數位工具

農業數位生產
管理方案

雲端辦公協作
方案

雲端企業資源
整合方案

資訊安全方案

雲端POS
多元整合方案

雲端進銷存
管理方案

客戶關係管理
(CRM) 方案

多元數位
行銷方案

如何開始

農業數位轉型行銷管理進銷存管理企業管理生產管理
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農業數位轉型八大數位工具
農業數位生產管理方案
利用 AIoT、大數據分析等高科技，提升田間農務
管理效率，協助生產者輕鬆照顧農產品。

雲端辦公協作方案
提供即時雲端辦公服務，可多人線上共同協作，
出差、居家等遠距辦公都不成問題。

雲端企業資源整合方案
以線上雲端 ERP 系統，讓企業內部輕鬆整合管理
人事、考勤、公告、薪資、客戶關係、電子簽核、
進銷存、會計等業務。

資訊安全方案
提供多樣化資訊安全服務策略，全方位保護客戶
的數位資產，以防資料外洩或遭駭客攻擊。

雲端POS多元整合方案
取代傳統 POS 機，以雲端 POS 系統，隨時隨地
掌握即時銷售、庫存等數據，有效提升經營效率。

雲端進銷存管理方案
專業雲端資料儲存與分析方案，可多人同時協作
並即時掌握進貨、出貨、存貨等重要數據，提升
產銷管理效率。

客戶關係管理 (CRM) 方案
透過專業 CRM 方案，可有效管理並分析企業與
現有客戶、潛在客戶間的互動關係，幫助企業提
高客戶留存率，增加新客源。

多元數位行銷方案
提供數位廣告、網紅媒合及開店平台等多元數位
行銷方案，提高產品知名度外亦提供銷售情報分
析，掌握市場脈絡。

如何開始
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小微型農業數位轉型

小微型農業數位轉型前的提醒
在啟動轉型工作之前，小微型農產業者應要了解：

盤點痛點打破數位迷思

農業活動數位轉型目的在於提高生產與銷售效率，於傳統農作方式不確定風險下，使用者所付出
之心血不會被浪費。數位轉型並非萬靈丹，不需將所有農業數據皆數位化，依自身痛點與使用需
求逐步進行數位化工程即可。

耐心等待成效

農業活動數位升級與轉型必須循序漸進，無法一步到位。數位轉型為農業協
作工具之一，讓使用者利用數位化工具看出整體農作產銷鏈之不足，再逐步
改進，最終達到提升營運效能及增加獲利之目標。
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找出合適的數位工具小微型農業數位轉型

藉由雲端零售模式突破困境，拓展業務
業別 : 養殖漁產業 / 員工數 : 5 人

輔導實績

應用案例

轉型效益 透過雲端智慧零售暨 AR 互動行銷解決方案

營運痛點
傳統漁業銷售通路受限於中盤漁販

使用雲市集 - 農業館數位工具

導入數位行銷 ( 線上開店平台 / 雲端收銀 POS)

蛤蜊養殖戶集資成立農漁產公司，透過導入數位行銷服務，
吸引消費者體驗、小旅行、網路行銷來推廣自家的產品。

•	 擴大社區網路販售，
2 個月間提昇了 4 萬元
左右的業績。
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農企業數位轉型前的提醒
在轉型前，應要了解下列三點：

確認痛點 當轉型目標清楚設立後，才能規劃未來需投入何種資源，
耗費多久時間，以及預期獲得何種成果。

聘用外部
專家顧問

內部主管
討論

轉型目標
確認

經由外部資訊分析提出建議

建議綜整
規劃

未來願景
目標、方向 優劣勢評分

列出執行目標
優先順序

農企業數位轉型



10 11臺灣農業數位轉型指南11

診斷數位能力 確認轉型目標之後，必須開始評估企業內部的數位能力，才能知道
接下來還需要開發哪些數位能力，或從外部引進哪些數位能力。

轉型目標
確認

內部盤點
企業數位能力

確認企業擁有之
軟硬體設備、 

數位人才

農企業數位轉型前的提醒

數位能力診斷

與外部專家
共同討論

數位能力列表

找出目前企業內
部尚未擁有之 

數位能力

內部開發

擴編 IT 部門
引進人才

外部引進

軟硬體採購

找出合適的數位工具農企業數位轉型
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轉換員工心態 若員工不能全力支持，數位轉型不會成功。企業必須轉達數位轉型 
帶來的優勢，並協助員工進行額外的訓練，持續增加員工的競爭力。

轉型目標
確認

宣示數位
轉型目標

藉由會議、文件、
郵件等管道， 

讓所有員工了解
轉型目標

農企業數位轉型前的提醒

員工心態轉換

數位能力
診斷

安排數位
轉型工作

列出數位轉型所需 
執行之工作項目， 
安排每位員工參與

規劃並執行
教育訓練

針對不熟悉數位 
轉型工作之員工，

規劃並提供 
教育訓練

準備完成

農企業數位轉型
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農企業如何應用數位工具
經營觀點 讓農業在後疫情時代藉由數位轉型提高供應鏈效率及品質

經營觀點 提高耕作效率 ( 生產 ) 保持農作物新鮮度並降低成本 ( 倉儲 )

可以解決的
關鍵字

•	 如何預先得知天氣變化 ?
•	 如何知道施肥和灌溉的最

適當時間點 ?

•	 如何提高農田管理效率 ?
•	 如何節省耕作成本 ?
•	 如何減少耕作人力 ?
•	 如何降低農機成本 ?

•	 如何控管維持農產品進出
倉庫品質 ?

•	 如何監控水電用量 ? 如何監
控倉儲環境參數 ?

•	 如何在倉儲過程控管並安
排最適當資源 ?

•	 如何減少人力需求 ?
•	 如何清楚分類存放各種農

產品項 ?

業務觀點

整合天氣資訊及環境資訊 採用自動化智慧設備 以智慧化控制環境變數 自動化倉儲管理系統

安裝多款感測器及衛星資訊 ( 土
壤溫溼度、土壤含氮量、衛星
空照、氣象圖 )

以雲端生產管理系統控制，由
自動化設備代替人工、完成澆
灌、施肥等常態性工作

•	 經由環境控制平台自動回
饋機制，控制低溫倉儲環境

•	 進出貨採用數位標籤，並搭
配雲端科技

無人搬運車可大量取代人力及
物力，也可在無照明環境下工
作

可用
數位工具

數位生產管理方案 ( 物聯網、大
數據、雲端管理、人工智慧 )

由雲端系統預約大型農機 ( 自動
灌溉、施肥 )、無人機 ( 除蟲、
巡田、施肥 ) 等農田作業工具

遠端環境控制 ( 感測器、大數據
管理、雲端監控、人工智慧模
擬 ) 荷重機器人 ( 貨品搬運裝卸、倉

儲管理 )、雲端倉儲整合管理 ( 數
據管理、成本控管 )雲端進銷存管理方案 ( 多人協作

即時進出貨管理、雲端資料儲
存 )

資訊安全方案 ( 數據管理、人工智慧 )

找出合適的數位工具農企業數位轉型
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農企業如何應用數位工具
經營觀點 讓農業在後疫情時代藉由數位轉型提高供應鏈效率及品質

經營觀點 提升農產品運輸效率 ( 輸送 ) 強化農產安全與品質 ( 行銷 )

可以解決的
關鍵字

•	 如何找到最有效率的運送
路徑 ?

•	 如何知道貨品現在位置 ?
•	 如何找出最佳運輸排程 ?

•	 如何知道運送途中貨品儲
存溫度有無變化 ?

•	 貨物運送過程中有無被重
摔或損毀 ?

•	 如何維持農產品品質 ?
•	 如果農產品有問題要如何

追蹤所有相關來源及銷售
對象 ?

•	 如何縮短農產品送到消費
者手中的運送途徑 ?

•	 如何了解消費者的喜好並
提前備貨 ?

業務觀點

導入衛星定位與地圖導航 遠端監控溫度及雲端影像監視 用數位化標籤 網路電商平台 / 數據紀錄

以衛星導航裝置搭配人工智慧
地圖服務，計算最適當運送路
徑及停靠點，以最省成本的方
式將農產品送達目的地

利用雲端物聯網之感測器與監
控設備，隨時掌握運送過程中
貨艙內之溫溼度及農產品狀況

以區塊鏈標籤產生永久資料鏈，
紀錄產品來源，隨時可掌握產
品歷史與未來走向

從網路平台獲得消費者採購數
據，並連結生產者與消費者，
達到直接銷售目的

可用
數位工具

雲端運輸管理工具 ( 人工智慧、
衛星定位、空照地圖、雲端數
據 )

雲端環境監控工具 ( 溫溼度控
制、遙控影像 )

數位履歷 ( 區塊鏈技術、防偽標
籤 )、大數據分析、人工智慧管
理

雲 端 POS 多 元
整合方案 ( 雲端
庫 存、 即 時 銷
售 )

客 戶 關 係 管 理
方案
多 元 數 位 行 銷
方案

資訊安全方案 ( 數據管理、人工智慧 )

農企業數位轉型
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中大農企業轉型切入點四大模式

農企業數位轉型

數位轉型模式

掌 握 產 業 鏈 各 節 點 資
訊，精準庫存管理與穩
定供銷調節。

一條龍
數位串聯 特規品

精準管理

消費導向
虛實整合

資源
整合共享

即時掌握市場需求，強
化供需數位管理，創造
市場價值。

整合小農需求與跨域資
源，創造共利新商業模
式。

虛 實 整 合 擴 大 銷 售 觸
角，提升消費體驗增加
顧客黏著度。
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整合一條龍數位串聯，提升銷售業績
業別 : 養殖漁產業 / 員工數 : 26 人

輔導實績

應用案例 1

轉型效益
整合銷售雲端大數據回饋生產端進行養殖分析、銷售端 CRM 精準行銷策略及雲
端 ERP 管理，打造箱網養殖魚產業線上與線下融合 OMO(Online-Merge-Offline)
模式。

營運痛點
線上銷售平台數位化能力不足，養殖端契作及箱網養殖成本估算不易。

消費者

雲端 ERP 一條龍平台管理

雲端契作及箱網
養養殖成本系統

整合銷售雲端
大數據，回饋到生產端進行
養殖分析，養殖端數據也可
即時回饋銷售端，應用會員
數據進行精準行銷及庫存 
管理。

數據分析
線上線下消費

精準行銷

•	 串聯數據分析系統，成功
扶植契作農漁戶 3 家，共
扶植契作金額約840萬元。

•	 運 用 CRM 系 統 管 理， 強
化 會 員 連 結 與 消 費 資 訊
推播，平台數位銷售金額
較去年同期提升 25.9%，  
年營業額約 2,000 萬元。

農企業數位轉型
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建立特規品精準管理，減少耗損並提高品質
業別 : 外銷潛力作物產業 / 員工數 : 203 人

•	 透過雲端管理平台整
合加工及銷售，減少
損耗提升產值約 4,600 
萬元。

•	 加工作物及相關產品
外 銷 日 本， 年 交 易 
金額約 4,000 萬元。

應用案例 2

轉型效益
精準銷售與智能生產：建立規模化智慧管理，以銷售偏好規劃生產規格，全廠
節點監控製程率，提升生產品質與產能，達到全年穩定擴大供貨及品質溯源之
目標。 

營運痛點
生產數據不足、銷售預測靠經驗：公司與契作農民保證收購經營， 
生產只以淡旺季配置產能及規格，無法掌握銷售需求規格及製程品質，
不利擴大年度產能同時不良率嚴重影響獲利。

冰烤甘藷
雲端管理平台

功能模組 ( 流程式設計 )

WEB API

異質系統

ERP
主要通路需求
網路通路需求
國際通路需求

MY SQL
清洗自動管理
烘烤自動管理
修整自動管理
包裝自動管理 營業成效

預測追蹤

輔導實績

農企業數位轉型

特規生產
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消費導向虛實整合，擴展銷售觸角
業別 : 茶葉產業 / 員工數 : 21 人

輔導實績

應用案例 3

轉型效益 除了導入雲端管理系統，也建立 LINE 數位侍茶師服務，透過遊戲掌握顧客對茶
風味的喜好。

營運痛點
銷售庫存多以人工作業，且品質仰賴人工經驗判斷，缺乏數據化，導
致茶葉風味難以穩定生產。
缺乏 B2C 銷售平台，無法與顧客直接溝通，市場反應敏感度低。

•	 開發雲端 ERP 及 CRM
•	 茶廠智慧化生產雲端監

控系統導入
•	 運用 OMO 顧客分析及

行銷通路拓建

數位侍茶師

茶品風味輪
•	 有效管理產銷，提升雲端使

用率 30％，促進營運效能 。
•	 建立茶葉加工標準化流程，

降低人為失誤率 30％，提高
製茶良率 30％。

•	 分析顧客喜好增加黏著度，
促進國內外營收約 200 萬元
以上。

農企業數位轉型

線下侍茶師 精準滿足顧客需求

數位侍茶師引導
茶品喜好遊戲

完成遊戲後
產生推薦茶品線上

線下 邀請加入數位
社交軟體

雲端 CRM

顧客接觸點
LINE / Facebook

官方網站 / 門市 / 活動
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活用資源整合共享平台，串聯服務量能
業別 : 農業機械創新營運模式 / 員工數 : 90 人

•	 促進企業數位管理升級
「成立數位雲端管理資
訊部」，提升公司營收
約 300 萬元。

•	 結合 50 家業者組成數位
聯盟，並提供無人機飛
手分潤，穩定收益約 3.5 
萬元 / 月以上。

應用案例 4

轉型效益
創造新商模與服務模式：共享「無人機飛行參數、藥劑施用模組」數位化知識，
協助培育無人機飛手，降低飛手執行門檻，並創建「無人機農事代噴服務平台 &
共享商業模式」提供區域農機共享創新商模。

營運痛點
代噴業者或個人飛手不易尋找，且飛手品質專業度難以把關。
農藥常因不當混合，造成作物藥害，農友求償無門。

需求端
農企業 / 農會 / 農友

無人機農藥代噴
供需共享媒合平台

供給端
無人機代噴業者 / 個人飛手

植物醫院線下服務
作物栽培諮詢

1.	 可協助回報民航局
飛行報到 / 報離 / 時間 / 地點
2.	 可協助回報防檢局
作 物 / 農 藥 種 類 / 農 藥 用 量 /
無人機飛行軌跡 

快速媒合 案源穩定

輔導實績

找出合適的數位工具農企業數位轉型
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以農作領域角度

起床後用手機巡田，看看
前一晚是否有意外。

來自地方網路平台的訂
單，告訴我今天收成的
農作物要賣給誰。

查看雲端進銷存平台，
看看今日採收量及庫存
量是否可以滿足客戶需
求。

農業中小企業
利用數位工具的案例

開啟數位農業的一天
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以數位工具開啟農業產銷的一天

由 雲 端 農 業 生 產 管 理
平 台 預 約 無 人 機 自 動
噴 藥 除 蟲 作 業， 保 護
作物健康。

從雲端農機共享平台上
預約，訂下兩日後要施
作之大型機械。

睡覺前在網路上查看今
天的產品運送狀況，並
確認收取客戶支付款項。

運 銷 公 司 派 車 前 來 取
貨， 運 送 今 天 下 訂 的
農 產 品 至 倉 儲 地 點 進
行包裝。

開啟數位農業的一天
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以水產領域角度
農業中小企業
利用數位工具的案例

前往魚池檢查魚群生長
狀況，在養殖管理平台
上記錄飼料餵養量、水
質數據等。

起床後用平板電腦檢查
養殖魚池內各項監測數
據，確定魚池狀況一切
正常。

從天氣管理平台讀取未
來三天氣候預測數據，
針對劇烈天氣採取預防
措施。

開啟數位農業的一天
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以數位工具開啟養殖業的一天

從客戶關係管理系統分
析每一位客戶需求，用
以決定未來養殖方向。

從產銷網路平台接單，
安排出貨，確認商品款
項。

收工前清理水池，再次
確認魚池內各項養殖環
境參數是否正常。

開啟數位農業的一天
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從今天開始轉型 !
導入對的工具，加速數位轉型

生產數位化
- 雲端辦公協作方案 -

- 農業數位生產 -

管理雲端化
- 雲端企業資源整合方案 -

- 雲端進銷存管理方案 -
- 雲端 POS 多元整合方案 -

行銷多元化
多元數位
行銷方案

提升
產業競爭力
客戶關係管理

 CRM 方案

從今天開始轉型
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從今天開始轉型

「小微型農產業」
農業個體戶、產銷班

補助雲市集使用經費

資服
廠商

雲市集
農業館

服務上架有價獲利

直接跨域合作提供
客製化服務

挑選購買 回饋上架

補助轉型經費

政策資源這樣選
農業
數位基盤
星點計畫

雲世代
農業數位轉型
業界參與計畫

「中大型農企業」
農民團體與合作社、農企業、	
集貨加工、資訊服務、電商通路

私有雲
(自行建置 )
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從今天開始轉型

基盤星點計畫

提升農業基層人員及組織數位化程度，強化農
業場域數位軟體基盤能量與建立數位雛形架
構，進而擴大農產業基層數位化普及度。

協助農產業導入數位轉型創新技術、產品與服
務，提高產業擴散效應，進而提升數位新服務
之能量與產業價值鏈的國際競爭力。

申請對象
•	 已具備數位化工具基礎設備，且具從事數

位轉型計畫相關意願
•	 農（漁）民、農（漁）民產銷班、農（漁）

業合作社、農（漁）會、農業企業機構

補助額度
•	 補助最高新台幣三萬元整（含稅）
•	 補助比例依公告而定

申請對象
1. 農企業　2. 農民團體　3. 農事服務業者
4. 資訊服務、運輸儲運、通路行銷業者

補助重點
•	 業者申請可為「單一型」或「聯盟型」，

聯盟須達 1+N 家（包括領頭企業、農民團
體或行銷業者等）以上

•	 由領頭企業代表研提，業者需共同出資佔
總申請數 50% 以上

•	 參與業者近一年淨值需為正
•	 業者配合款經費不超過實收資本額總和

業界參與計畫

我符合申請資格嗎？
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政府手把手挺你學習

從今天開始轉型

想要學習更多數位知識嗎？

多元師資

農業數位學堂

自我評量

漸進課程

專精分類

學習歷程
隨選即用

24H上課

http://agdigischool.atri.org.tw 
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雲市集農業館
提供農業雲端解決方案
供農業小微型業者選購

本平台提供農業數位轉型相關輔導
資源，透過一站式媒合服務，以便
捷農業小微型企業、農民團體與農
業個體戶等農業小微型業者選購合
適方案。
詳情請洽以下網址或掃 QR code： 
https://agdigi.atri.org.tw/Market

農業數位基盤星點計畫
(小微型 )

提供基層農 ( 漁 ) 民從事數
位轉型服務相關政策補助

提升農業基層人員及組織數位化程
度，強化農業場域數位軟體基盤能
量與建立數位雛型架構，進而擴大
農產業基層數位化普及度。
詳情請洽以下網址或掃 QR code： 
https://agdigi.atri.org.tw/Home/
Resources

雲世代農業數位轉型業
界參與計畫 (中大型 )
提供中大型企業數位轉型

創新應用發展相關政策補助
協助農產業導入數位轉型創新技術、
產品與服務，提高產業擴散效應，
進而提升數位新服務之能量與產業
價值鏈的國際競爭力。
詳情請洽以下網址或掃 QR code： 
https://agdigi.atri.org.tw/Home/
Resources

從今天開始轉型
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